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Anmalningsskyldighet och rutiner vid orosanmalan och
samverkan med socialforvaltningen vid utredning

Anmilningsskyldighet i korthet

14 kap. socialtjinstlagen, SoL.

1§ Foljande myndigheter och yrkesverksamma 4r skyldiga att genast anmila till socialndmnden om de 1
sin verksamhet fir kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet ber6ér barn och unga,

2. andra myndigheter inom hilso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersékningsverksamhet,
socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sikerhetspolisen,

3. anstillda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ir verksamma inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
berér barn och unga eller inom annan siadan verksamhet inom halso- och sjukvirden eller pa
socialtjdnstens omrade.

Detta innebir att du som ir yrkesverksam inom utbildningsférvaltningen ar
anmilningsskyldig och ska genast anmiila till socialtjansten om du i din yrkesroll misstinker
eller fir kinnedom om att ett barn far illa. Du i4r ocksa skyldig att limna de uppgifter som
kan vara av betydelse f6r socialtjanstens utredning, 14 kap. 1§ 3 st. SoL.

Anmilan ska limnas till den kommun dir barnet bor, vid vixelvis boende ar det
folkbokféringsadressen som avgor vilken socialtjanst som ér ansvarig.

Kontaktuppgifter

Haninge kommun, socialférvaltningens mottagning f6r barn och unga:
08-606 79 96

Telefonen ér 6ppen helgfria vardagar:

miéndag-torsdag kl. 08:30 - 12:00 och kl. 13:00 - 16:30

fredag kl. 08:30 - 12:00 och k1.13:00 - 15:00.

Efter kontorstid fram till kl. 02:00 kontaktas Socialjouren Sédertérn tel. 020-70 80 03.

Vid akut oro mellan kl. 02:00 - 08:30
Ring SOS Alarm 112, uppge att du vill komma 1 kontakt med Socialjouren Sédert6rn.



Orosanmilan

1. Nir forskolan/skolan 6verviger att gora en orosanmilan till socialtjinsten kan kontakt tas med
mottagningsenheten barn och unga fér att radgéra kring anmailan. Detta kan ske utan att limna ut
namn pd batnet.

2. 1 de flesta fall bor forskolan/skolan informera virdnadshavarna samt barn 6éver 15 4r om att en
orosanmilan har gjorts eller kommer att goras till socialtjansten.

3. Vid misstanke om att ett barn utsatts for sexuella Gvergrepp eller véld ska forskolans/skolans
personal inte informera forildrarna utan kontakta socialtjinsten direkt som 1 sin tur avgér hur
kontakten med virdnadshavare ska ske samt i férekommande fall anmiler till polisen f6r
brottsutredning.

4. D4 forskolan/skolan gor en orosanmilan ska socialtjinsten meddela férskolan/skolan att anmilan
har mottagits. I samtalet med férskolan/skolan gor socialsekreteraren en skyddsbedomning. !

5. Nir orosanmilan har gjorts bjuder férskolan/skolan in samtliga virdnadshavare och barn 6ver 15
ar till ett samverkansmote med socialtjdnsten.

6. Om annan person/verksamhet dn forskolan/skolan gor en anmilan informeras inte
forskolan/skolan om att en anmalan har gjorts.

Samverkansmoéte

1. Samverkansméte? ska héllas sa snart som mojligt. Det dr forskolan/skolan som bjuder in
socialtjansten, virdnadshavare och barnet om det med hinsyn till barnets bésta drlampligt.

Samtliga vardnadshavare och barn Gver 15 ar har ritt att delta vid samverkansmétet. Finns behov av
tolk 4r det den verksamhet som bjuder in till samverkansmotet som ombesorjer detta.

2. Vid samverkansmotet beskriver forskolan/skolan sin oro.

3. Socialtjinsten efterfrigar dven information om vad som fungerar bra.

4. Nir samverkansmotet avser en elev genomférs métet i regel i skolans lokaler.

5. Avser samverkansmotet ett barn 1 férskolan sker motet i den lokal som férskolan och socialtjinsten

kommer 6verens om. Forskolechefen har ritt att neka till att samverkansmétet genomférs pa
forskolan.

! Det specifika fér den omedelbara skyddsbedomningen ar att socialnimnden ska bedéma barnets behov av
skydd samma dag eller senast dagen efter om anmilan kommer in sent pa dagen. Det vill sdga dr informationen i
anmilan s allvarlig att barnet riskerar att skadas behéver socialnimnden planera f6r hur barnet kan skyddas,
exempelvis genom omhindertagande eller annan planering av sikerheten.

Informationen i anmilan ger i normalfallet tillrickligt underlag f6r bedémning av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd. I andra fall kan handldggaren beh6va ta kontakt med den som berérs avanmilan och
eventuellt en férnyad kontakt med anmailaren.

2 Samverkansméte ska inte héllas vid misstanke om sexuella 6vergrepp eller vald.



Utredning

1. Socialtjansten ska inom 14 dagar fatta beslut om utredning ska inledas eller inte. Mottagning for
barn och unga térsoker alltid aterkoppla till den som i sitt yrkesutdvande anmailt oro, om utredning
inletts eller inte. Om denna information inte erhallits sa kontakta mottagningsenheten f6r barn och
unga.

2. Om utredning inleds kontaktar socialtjansten den forskola/skola som har gjort anmalan for ett
referenssamtal dér ytterligare information samlas in.

3. Utredningstiden for socialtjdnsten i ett enskilt drende ér enligt lag begrinsad till hogst fyramanader.

4. Socialtjansten har enligt lag ritt att samla information under pigdaende utredning. Alla som har
anmilningsskyldighet har ocksa lagstadgad upplysningsskyldighet. Pdgar ingen utredning har
socialtjansten ingen ritt att kontakta forskolan/skolan, sivida utredningen inte har utmynnat i en
insats ddr forskolan/skolan dr involverad. I sa fall hills uppfoljningsméten

Referenssamtal

1. Referenssamtalet idr ett moéte med forskolan/skolan och forildrar dir socialtjinsten samlar in
yttetligare information om forskolan/skolans kinnedom om barnet/eleven. Nir socialtjinsten 6nskar
referenssamtal kontaktas i forsta hand forskolechef, kurator eller rektor.

2. Socialtjansten genomfor dven referenssamtal med forskolan/skolan nir ndgon annan dn
forskolan/skolan gjort anmalan i syfte att samla in information.

3. Referenssamtal genomfors i lokaler enligt samma premisser som for samverkansméten.

4. Vid referenssamtalet ska forskolan/skolan se till att de personer inom verksamheten som har bist
kinnedom om barnet/eleven deltar pi motet.

5. Bade forskolan/skolan och socialtjinst ska skyndsamt se till att ett referenssamtal kommer till stind
om inte en annan 6verenskommelse gors.

6. Samtliga vardnadshavare och barn 6ver 15 ar har alltid ritt att delta vid referenssamtalet. Barn ska
bjudas in om det med hinsyn till barnets basta dr limpligt.

Sekretess

1. Information om att utredning inleds, inte har inletts eller pigar ska pa begiran limnas till
forskolan/skolan nir de dr anmalare, om det inte med hinsyn till omstindigheterna dr olimpligt att
informera.

2.1 fall d4 socialtjinsten ska delge annan information till férskolan/skolan krivs samtycke i varje
enskild del for varje enskilt tillfille fran samtliga virdnadshavare samt fran barn 6ver 154r.

3. Socialtjdnsten ska sd laingt som det dr mojligt s6ka samtycke fran vardnadshavarna och barn 6ver 15
ar for att limna information tll forskolan/skolan om sidant det gynnar barnet/eleven i

forskolan/skolan att personal kinner till.

4. Forskolan/skolan kan med fordel soka egen information frin vardnadshavarna.



Nir det finns en oro f6r en ung vuxen, 18-19 ar

Socialtjansten kan gora utredningar, oberoende av samtycke, nar det giller personer som har
tyllt 18 ar men inte 20 ar, nar det kan bli aktuellt att tillimpa tvangslagstiftning, LVU. Annars
krivs att den myndige sjilv anséker om stod for att utredning ska inledas.

Anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. omfattar inte personer som ar myndiga.
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